OBCHODNE PODMIENKY - Exotic Garden s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné a reklama¢né podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré
vyplyvaju z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajiicim - Exotic Garden s. r. 0. ICO:
52547825, Vajnorska 1318/51 831 03 Bratislava, zapisana v registri Mestsky sud Bratislava
II1, registracia ¢. Sro/139366/B (d’alej len "predavajuci") a kupujicim. prostrednictvom
internetovej stranky www.exoticgarden.sk. Predmetom tejto zmluvy je kapa a predaj zivych
rastlin, stromov, okrasnych drevin a zdhradnych doplnkov.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zobrazend kupna cena za tovar na akejkol'vek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktord je prevadzkovana predavajiicim obsahuje aj dan z pridanej hodnoty v
stanovenej vyske podla platného pravneho predpisu Slovenskej republiky. Nezahtfna
cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. Vsetky obchodné a iné akcie
platia do vypredania zasob, ak pri danom tovare nie je uvedené inak.

Pouzivanim internetového obchodu predavajiceho a potvrdenim objednavky déva
kupujuci suhlas s tymito obchodnymi podmienkami.

Tieto obchodné podmienky st neoddelite'nou sucast'ou kupnej zmluvy. V pripade
odchylok platia ustanovenia uvedené v osobitne uzatvorenej zmluve. Predavajuci si
vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit’ predajné ceny tovaru. Takato zmena sa
nevzt'ahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zemnou ceny, bez ohl'adu na to, ze
eSte neprislo k dodaniu tovaru.

Na tcely tychto obchodnych a reklamacnych podmienok sa doplnkovou zmluvou
rozumie zmluva, pri ktorej kupujici nadobuda tovar alebo je mu poskytovana sluzba,
ktora suvisi s predmetom danej kiipnej zmluvy, pokial’ je dodavany tovar alebo
poskytovana sluzba preddvajucim alebo tret'ou stranou na zaklade ich dohody.

2. Uzatvorenie kupnej zmluvy

2.1.

2.2.

Kupna zmluva vznika zaslanim objednavky kupujucim, telefonicky alebo emailom a

jej potvrdenim zo strany predavajiuceho. Takto vykonana objednavka sa povazuje za

zavéaznl a je v sulade so Zakonom o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v zneni neskorsSich zmien a predpisov chapand ako zmluva
uzavierana na dial’ku.

Po odoslani objednavky bude zaslana na e-mailovu adresu automaticky generovana
sprava o prijati objednavky do elektronického systému predavajiuceho (d’alej len
"potvrdenie dorucenia objednavky"). V pripade potreby je mozné, ze na e-mailova
adresu kupujiiceho mézu byt’ zasielané vsetky dodatocné informécie ohl'adne jeho
objednavky. Potvrdenie objednavky obsahuje podrobné informacie o tovare, cene,
spdsobe a termine dorucenia.



2.3. Pred odoslanim objednavky je kupujtci jasne informovany o:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikécie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusnej
katalogovej stranke elektronického obchodu predavajuceho,

b) o obchodnom mene a sidle predavajuceho,

¢) o telefébnnom ¢isle predavajticeho a o d’alSich udajoch, ktoré st dolezité pre kontakt
kupujticeho s preddvajucim, najmé adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich
ma, informoval sa na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho

d) o adrese predavajiiceho, na ktorej moze kupujlici uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo
sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemoZzno cenu
primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj o nakladoch na dopravu,
dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky
nemozno ur€it’ vopred o skuto¢nosti, Zze kupujtci ich bude povinny uhradit’ informoval
na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predévajuceho,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa
predavajlci zavdzuje dodat’ tovar alebo poskytnuat’ sluzbu, o informécii o postupoch
uplatiiovania a vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov kupujiuceho informoval
v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych a reklamaénych podmienok,

g) o informacii o prave kupujuceho odstupit’ od kupnej zmluvy, o podmienkach, lehote
a postupe pri uplatitovani prava na odstipenie od zmluvy informoval,

h) o poskytnuti formularu na odstipenie od kupnej zmluvy a predavajlci zaroven
poskytol samotny formular na odstapenie od kupnej zmluvy v prilohe tychto
obchodnych a reklama¢nych podmienok,

1) o informadcii, ze ak kupujuci odstipi od kapnej zmluvy, bude znasat’ ndklady
spojené s vratenim tovaru predavajucemu podl'a § 10 ods. 3 zdkona €. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len "Zékon o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dial’ku"), a ak odstipi od kupnej zmluvy aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom
posty,

J) o povinnosti kupujuceho uhradit’ predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie podl'a § 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku, ak
kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajicemu vyslovny
stihlas podl'a § 4 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku
informoval,



k) o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy,

1) o pouceni o zodpovednosti predavajiiceho za vady tovaru alebo sluzby podl'a ust. §
622 a 623 Obcianskeho zakonnika informoval v tychto obchodnych a reklamac¢nych
podmienkach,

m) o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predévajucim
podla prisnejsich zdsad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zékonnika, ak ju
vyrobca alebo predévajuci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach
pomoci a sluzbach poskytovanych kupujucemu po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje,

n) o existencii prislusnych kodexov spravania, ktoré sa predavajici zaviazal
dodrziavat’, a o sposobe, akym sa mdze kupujuci s nimi oboznamit alebo ziskat’ ich
znenie informoval na prislusnej katalégove;j stranke elektronického obchodu
predavajtceho,

0) o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavrett na dobu uréita; ak ide o zmluvu
uzavret na dobu neurcitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje
jej platnost’, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy informoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto
obchodnych a reklama¢nych podmienkach,

p) o minimalnej dizke trvania zavizkov kupujuceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy,
ak z ktipnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zavizok informoval na prislusne;j
katalogovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto obchodnych a
reklamacénych podmienkach,

q) o povinnosti kupujiceho zaplatit’ preddavok alebo poskytnat’ inti finan¢nt
zabezpeku na Ziadost’ predavajiceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie
vztahujl, ak z kiipnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zaviazok informoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto
obchodnych a reklama¢nych podmienkach,

r) o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné informoval na prislusnej
katalogovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto obchodnych a
reklamacénych podmienkach,

s) o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych
predavajuici vie alebo je rozumné ocakavat’, ze o nich vie, ak je to vhodné informoval
na prislusnej katalogovej stranke elektronického obchodu predavajiuceho a v tychto
obchodnych a reklama¢nych podmienkach,

t) o moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov, ak sa predavajici zaviazal tento systém
vyuzivat’ informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajtiiceho a v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach,
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2.5.

u) o potrebnych tikonoch na uzatvorenie kupnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné tikony
popisal v tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienkach,

V) o tom, ze kipna zmluva bude ulozena v elektronickej podobe u predajcu a je
kupujicemu dostupnd po tom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada informoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto
obchodnych a reklama¢nych podmienkach, ktoré sii umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predévajuceho, o tom, Ze jazykom pontkanym na
uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na prisluSnej katalogovej stranke
elektronického obchodu preddvajuceho a v tychto obchodnych a reklama¢nych
podmienkach.

. Pokial’ predavajuci nesplnil svoju informac¢nu povinnost’ podl'a bodu 2.6. pismena e)

tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, kupujuci nie je povinny tieto
dodato¢né naklady alebo poplatky uhradit’.

Pri kazdej objednavke musi kupujuici uviest’ meno a priezvisko, dodaciu a faktura¢nu
adresu, telefonne ¢&islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel’ aj ICO, DIC, IC
DPH,nazov tovaru, pocet kusov, (objednavka prostrednictvom internetového obchodu
predavajiceho tieto podmienky spiiia automaticky). Tieto idaje budu v zmysle
Zakona o ochrane osobnych udajov pouzité iba v ramci obchodného vzt'ahu medzi
predavajicim a kupujicim a nebudu poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby
zabezpecujucej prepravu tovaru).

3. Dodacie podmienky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Dodacia lehota je zvyc€ajne 2-7 pracovnych dni od potvrdenia objednavky.
Miestom dodania je adresa uvedend kupujucim.

Kupujtci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit’ jeho prevzatie inou
opravnenou osobou.

V pripade potreby opakovat’ dodanie tovaru z dévodu nepritomnosti kupujiceho na
mieste a v casovom rozsahu alebo ak kupujtci neprevezme tovar do 7 dni po marnom
uplynuti ¢asového rozsahu, bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od kupnej
zmluvy, vznika preddvajicemu narok na uplatnenie nadhrady vo vyske skutocnych
nakladov za vzniknuti Skodu za pokus o netspesné dorucenie tovaru na miesto.

Predavajtci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim
lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v kupnej zmluve.

Zobrazenie tovaru na 'ubovolnej internetovej stranke elektronického obchodu, ktort
prevadzkuje preddvajici nie je len ilustraéné. Rozmery, vdha a iné udaje o tovare,
ktoré sa nachadzaju v katalogoch, prospektoch a inych pisomnostiach predavajiuceho
umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiiceho st
uddvané vyrobcom a mozu sa odliSovat’ od skutocnosti o +- 1% z uvadzanej hodnoty.



4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1.

4.2.

4.3.

Predavajuci oboznamil kupujliceho o povinnosti zaplatit’ kiipnu cenu. Tato povinnost’
je sucastou objednavky.

Prava kupujuceho: Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine
a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami.

Povinnosti kupujiceho:

a) zaplatit’ dohodnuta kupnu cenu predavajucemu v dohodnutej lehote splatnosti,
vratane nékladov za doru¢enie objednaného tovaru,

b) prevziat’ tovar, ktory bol objednany a dodany

¢) v dodacom liste potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom nim
poverenej osoby.

Reklamaény poriadok

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

. Kupujuci je povinny bezodkladne po doruceni tovaru skontrolovat’ jeho stav.

Pri preberani tovaru od dopravcu je potrebné skontrolovat’ fyzicky stav tovaru a
neporusenost’ obalu.

Kupujuci ma pravo na bezplatné odstranenie vady, v€as a riadne, pokial’ ide o vadu
tovaru, ktorti mozno odstranit’. Povinnost'ou preddvajiceho je vadu bez zbytocného
odkladu odstranit’.

Namiesto odstranenia vady mdze kupujuci pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len urcitej sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, pokial’ tym predavajucemu
nevzniknll neprimerané naklady vzh'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady.

Vymenit’ vadny tovar za tovar bez vad moze predavajuci vzdy, pokial’ to kupujicemu
nespdsobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovaru
mohol riadne uzivat’ ako vec bez vady, mé kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo
ma pravo od kipnej zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisltichaju kupujicemu, ak ide
sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemoze pre opédtovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vac¢si pocet vad tovar riadne uzivat'.

Okamihom prevzatia tovaru kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou
kupujiacim od predavajiceho alebo od jeho zastupcu, poverené¢ho dorucit’ tovar, alebo
ked’ tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked’ predavajuci umozni kupujicemu nakladat’ s
tovarom a kupujtci tovar neprevezme prechddza na neho nebezpecenstvo skody na
tovare.



5.8.

Predéavajtci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 622
Obcianskeho zédkonnika a pravach, ktoré mu vyplyvaja z ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika) tak, ze umiestnil tieto obchodné a reklamaéné podmienky na prislusne;j

podstranke elektronického obchodu predavajiiceho a kupujuci mal moznost’ si ich
precitat’ v ¢ase pred odoslanim objednavky.

5.9. V pripade inych neodstraniteI'nych vad, ma kupujuci pravo na primeranu zl'avu z

ceny tovaru.

Zaruka

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Kazdy zakaznik ktory pracuje a pohybuje sa na strankach spolo¢nosti Exotic Garden
s.r.0. ich pouziva na vlastné riziko a spolo¢nost’ Exotic Garden s.r.o.nezodpoveda za
spravnost’, plnost’ a aktualnost’ obsahu stranok www.exoticgarden.sk .

Informécie na tychto strankach st poskytované BEZ ZARUKY. Informécie
o produktoch je potrebné a nutné overovat’ i telefonicky, alebo e-mailom!

Kupujtci je povinny pred prevzatim a zaplatenim zasielky na poste alebo kuriérovi
skontrolovat tovar. Ak je zistené mechanické posSkodenie tovaru - roztrhnuty obal,
deformécia obalu - je kupujuci povinny vyhotovit’ zdznam o poskodeni za pritomnosti
dopravcu.

Zodpovednost’ za posSkodenie v priebehu prepravy nesie dopravca, kuriér nakol’ko
vSetok tovar je poisteny. Na zdklade vyhotovené¢ho zaznamu bude zédkaznikovi podl'a
dohody poskytnutd primerand zl'ava alebo dodany novy vyrobok. V pripade
reklamécie mechanického poskodenia, ktoré nebolo mozné zistit’ ihned’ pri prevzati
tovaru, je kupujuci povinny uplatnit’ tito reklamaciu okamzite po prevzati zasielky , a
to e-mailom na info@exoticgarden.sk, pripadne pisomne postou alebo osobne v
prevadzke predavajuceho , kde bude uvedené meno a adresa kupujuiceho, telefonicky
kontakt , ¢islo objednavky (ak existuje), opis poskodeného tovaru.

Pri reklamacii formou emailu je nutné k posudeniu reklamacie a Giplnosti dolozit’
fotodokumentaciu v dostatocnej kvalite pre postdenie. Bez doloZenia tejto
dokumentécie nebude reklamdcia prijata. Pre postup a vyplnenie sluzi tlacivo -
reklamacny protokol, ktoré Vam uvadzame niZ§ie na stiahnutie. Pri reklamacii tovaru,
u ktorého zékaznik pozaduje vymenu, prip. Vratenie zaplatenej Ciastky je nutné u
tovarovej polozky, ktora je prenosna - tovar priniest’ osobne alebo postou na
prevadzku (pobocku) firmy Exotic Garden s.r.0., kde bude s kupujucim spisany
reklamacny protokol a tovar postupeny k reklamacnému konaniu. Opozdené
reklamécie mechanického poskodenia nie je mozné uznat’. V pripade uplatiiovania
reklamécie sa odportica kupujicemu telefonicky oznamit’ preddvajucemu, Ze dany
tovar nie je v poriadku. Na zaklade tychto informécii sa odporuc¢i kupujucemu d’alsi
postup pri vybavovani reklamacie.

Reklamacia zivého tovaru je mozna len v pripade, Ze sa zjavne preukaze poSkodenie
tovaru pri doruceni a kupujuci to uvedie do preberacieho protokolu. Po prevzati



7.

8.

6.7.

6.8.

6.9.

zivého tovaru a jeho kontrole nie je mozné tovar reklamovat’, nakol’ko ide o tovar
podliehajuci skaze a individualnym podmienkam pestovania.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté prirodzenym, alebo nadmernym
mechanickym opotrebenim, znecistenim tovaru alebo jeho Casti v dosledku
zanedbania udrzby, pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou
teplotou, prasnost'ou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,
d’alej na ziaruvzdorné skla, na prirodzené trhliny prirodnych materialov, na
nekvalifikované pripojenie osobou, ktora svojou nedostatocnou techn. znalost'ou
spdsobi skodu.

Zaruka sa nevztahuje na vSetky Skody a poruchy, ktoré st v zaru¢nom liste vyslovne
vynaté zo zaruky, na tovar so skratenou zaru¢nou lehotou a na Casti, ktoré podliehaju
rychlemu, alebo ndhlemu opotrebeniu (priklad ohniské spotrebicov a ich Casti).

Zaruka sa nevztahuje tiez na Skody vzniknuté v désledku zivelnej udalosti, nésilného
poskodenia, poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a
neobvyklych i nevhodnych podmienkach v rozpore s manualom vyrobku. V pripade
neopravnenej reklamacie bude tovar vrateny spét’ kupujucemu s prislusnym
stanoviskom. Predavajuci reklamaciu vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najviac v§ak
do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie kupujicim.

Platobné podmienky

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

Ceny su uvedené vratane DPH.

Cena tovaru je uvedena na stranke preddvajiceho. Ceny mézu podliehat’ zmenam.
Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvédznosti na zmeny cien vyrobcov a
dovozcov. Platnd cena tovaru bude vzdy oznamena pri overovani objednavky.

Kupujuci uhradza platbu v hotovosti, dobierkou, prevodom na tcet predavajticeho,
elektronickou platbou.

Pri odovzdavani tovaru plati kupujici cenu za tovar + dopravné a pripadne cenu
dobierky.

Sposob dopravy si voli kupujlici sam pri vytvarani objednavky v internetovom
obchode predavajiceho alebo pri inom spdsobe komunikacie.

Vyska ndkladov na dopravu bude vzdy ozndmena kupujucemu pri overovani
objednavky.

Tovar je dodany az po prijati zdlohy alebo plnej platby, ak nebolo dohodnuté inak.

Nadobudnutie vlastnickeho prava a Skody

8.1.

Vlastnicke pravo prechadza na kupujiceho az zaplatenim celej kiipnej ceny.



8.2. Riziko $kody na tovare prechadza na kupujiceho momentom jeho prevzatia.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1. Odoslanim objednavky kupujici udel'uje predédvajucemu suhlas na spracovanie
svojich osobnych tdajov v rozsahu nevyhnutnom na splnenie zmluvy a pre
marketingové ucely.

9.2. Kupujlci moze pozadovat’ pristup, opravu alebo vymazanie svojich udajov.

9.3. Predavajuici uchovava osobné tdaje v sulade s platnymi predpismi a neposkytuje ich
tretim strandm bez stithlasu kupujticeho, okrem dopravcu.

9.4. Suhlas so spracovanim osobnych tidajov a zasielanim obchodnych informécii je
udeleny na dobu neurcitu a je mozné ho kedykol'vek zdarma odvolat’ vyslovnym
a ur¢itym prejavom v pisomnej forme adresovanej predavajiicemu, a to postou alebo
elektronicky na e-mail info@exoticgarden.sk . Odvolanim suhlasu so spracovanim
osobnych udajov dojde zaroven k zruseniu registracie.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Kupujtici méze odstapit’ od zmluvy najneskor do 24 hodin (v pracovné dni)
predavajuci overi objednavku, spdsob dopravy a oznami moznu dodaciu dobu alebo
termin odberu, kone¢nu cenu a sposob thrady. Odtohto terminu je objednavka pre
kupujuceho zavézna.

10.2. Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku bez poplatku do 24 hodin od
objednania
tovaru bez udania dovodu. Potvrdenie stornovania oznami predavajici kupujicemu
pisomnou formou.

10.3. Tovar, ktory nebol prevzaty, bude povazovany za odmietnuty a zmluva sa rusi.
Vynimkou st individualne dohodnuté podmienky.

10.4. V pripade nedostupnosti tovaru alebo vypredania zasob, nie je schopny
predavajuci dodat’ tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve, urcene;j
tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami alebo za dohodnutti kiipnu cenu, je
povinnostou predavajiiceho ponuknut’ kupujucemu nédhradné plnenie, popripade
moznost’ odstipenia od kipnej zmluvy pre kupujiceho (storno objednavky).

10.5. Odsttipenie od kipnej zmluvy alebo storno objednavky je mozné zaslanim e-
mailu kupujucim. V pripade uhradenia kupnej ceny kupujiicim alebo jej Casti, je
povinnostou predavajuceho vratit’ uz uhradent kiipnu cenu alebo jej cast’ v lehote 14
dni odo dna dorucenia e-mailu o odstupeni od kupnej zmluvy resp. stornovania
objednavky kupujicemu na nim ur¢eny ucet, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Pokial’ neddjde k prijatiu ndhradného plnenia kupujicim, pontikané
predavajicim a ani neodstupi od kupnej zmluvy, je predavajici opravneny odstapit’
od kupnej zmluvy.



V pripade uhradenia kupnej ceny kupujtiicim alebo jej Casti, je predavajici povinny
vratit’ uz uhradent kiipnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote 14 dni odo dila dorucenia
odstupenia od kupnej zmluvy, kupujiicemu.

11. Zavere¢né ustanovenia

11.1. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ diiom ich zverejnenia.
Exotic Garden s. r. 0. si vyhradzuje prdvo podmienky menit’.

11.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobre;j
viere, za U¢elom splnenia zdkonnych podmienok a tprav korektnych obchodnych
vztahov medzi predavajicim a kupujicim. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym
organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné
alebo nevynttitel'né, a to celkom alebo ¢iastocne, platnost’ a vynutiteI'nost’ ostatnych
ustanoveni a zvyS$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaji nedotknuté.

11.3. Pravne vztahy sa riadia pravom Slovenskej republiky.

11.4. Vsetky spory budu rieSené prednostne dohodou, inak vecne a miestne
prislusnym stdom.

11.5. Kupujtci prehlasuje, ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa
oboznamil s tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi stihlasi.

11.6. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda
kupujicemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo ziadne iné nepriame alebo nasledné
straty v dosledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

11.7. Predavajtci a kupujuci sa dohodli, ze plne uznavaju komunikéciu na dial’ku
telefonicku, faxovl (vratane ru¢ne vypisanej objednavky), elektronicku formu
komunikacie, najmé prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako
platntl a zavdznl pre obe zmluvné strany.



Kontaktné udaje predavajuceho:
Exotic Garden s. r. 0.

Vajnorska 1318/51

831 03 Bratislava

Slovakia

ICO: 52547825
DIC: 2121069236
IC DPH: SK2121069236

Spoloc¢nost’ je zapisana v registri Mestsky sud Bratislava III, registracia ¢. Sro/139366/B
Telefon: +421 944 940 815

Email: info(@exoticgarden.sk
Web: www.exoticgarden.sk

Organ dozoru:

Slovenské obchodné inspekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

http://www.soi.sk http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Reklamacény protokol na stiahnutie:
www.exoticgarden.sk/reklamacny-protokol
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